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Internetnutzung in der Schweiz 

 

(Quellen: Namics AG, BFS 2011) 



Onlineaktivität bei der Arbeit vs. privat 

  

12 Monatsprävalenz, Jahre 1997-2012, ab 14 Jahren - Quelle: BFS 2013 
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• Altersabhängig mit parallel steigenden Trends, ausser bei den über 

60jährigen 

• Jahresprävalenz 14-29jährige im Jahr 2012 bei 97% 

• Geringfügig mehr Männer als Frauen, Tendenz zur Angleichung 

• Bildungs- und einkommensabhängig, Tendenz zur Angleichung mit 

Ausnahme der untersten Schicht 

• Tessin leicht im Hintertreffen 

 

Jahre 1997-2012, Quelle: BFS 2013 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Internetnutzung in der Schweiz 
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Onlineaktivität 

  

12 Monatsprävalenz, Jahre 2002-2012, ab 14 Jahren - Quelle: BFS 2013 
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auf politische Themen
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Übers Internet Radio hören 
oder Fernseh schauen

E-Banking, über Bank oder 
Post- Konto Zahlungen machen

Informationen suchen, die die 
Gesundheit betreffen

Irgendetwas kaufen oder bestellen

Nachrichten im Internet lesen, 
Zeitungen, Magazin usw.

E-Mails senden und empfangen

Onlineaktivität für private Zwecke 

  

3 Monatsprävalenz in %, private Zwecke - Quelle: BFS 2011 



Snow Control: Online Hilfe zur Reduzierung des 
Kokainkonsums 

Theoretischer Hintergrund 

 



• Notlösung (Mitte 1990er): abgelegene Gebiete, bei 

Mobilitätsproblemen 

• Kommunikationsreduktionsmodell (Shannon and Weaver 1949): 

 

 

 

 

Von der Notlösung zur Speziallösung 

  

• „… drastische Reduktion von Sinneskanälen und … 

gemeinsamer Handlungsmöglichkeiten … Kommunikation via 

Internet als ent-sinnlichte, ent-emotionalisierte, ent-

kontextualisierte und letztlich ent-menschlichte Kommunikation… 

(Döring 2003, Sozialpsychologie des Internets)“ 
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• „Sprache, sei sie geschrieben oder gesprochen ist die 

Kernkomponente der Kommunikation. … Damit Psychotherapie 

wirksam ist, … muss Kommunikation statt finden und eine 

Beziehung zwischen Therapeut und Klient muss geschaffen 

werden (Grohol, 2001)“.  

• Therapeutische Beziehungsqualität im Sinne der Triade von 

Rogers (Echtheit, Empathie, Wertschätzung) durchaus möglich als 

E-Mail Beratung und retrospektiv subjektiv nicht grundsätzlich 

minder ausgeprägt als face-to-face Therapie (David et al. 2005) 

 

Suchttherapie allein in Textform?  
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• Medienökologisches Rahmenmodell (Döring 2003) 

• Wahl des Kommunikationsmediums als bewusster Entscheid 
 

• Weitere Gründe hin zur Speziallösung (z.B. Tossmann 2007): 

• Personen die reale Beratungsstelle nicht aufsuchen wollen 

• Die sich stigmatisiert fühlen 

• Distanz zur beratenden Person wahren wollen 

 

 

 

Von der Notlösung zur Speziallösung 
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Bandbreite der Interventionen 
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Nähe und Distanz im Internet 
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Nähe und Distanz im Internet 
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Snow Control: Online Hilfe zur Reduzierung des 
Kokainkonsums 

Welche therapeutischen Ansätze eignen sich 
vielleicht besser als andere für die 
Suchttherapie im Internet? 

 



• Motivierende Gesprächsführung (Miller & Rollnick 2002, McKee et al. 2007)  

• Zentrale Elemente: 

• Respektvolle Behandlung 

• Empathie für Probleme ausdrücken 

• Enthusiasmus und Anerkennung ausdrücken für die Teilnahme 

• Pro und Kontra Konsumveränderung 

• Lösungsorientierte Denkweisen einführen (Change Talk) 

 

 

 

 

 

 

 

Geeignete Ansätze aus der Suchttherapie 

  

Wirksamkeit und Qualität von Suchttherapie im Internet 
Becker, Haug & Schaub in press. 



Motivierende Gesprächsführung 



• Selbstkontrollprinzipien: Konsumtagebuch  

 (Körkel 2011, Schaub et al. 2011, Sobell & Sobell et al. 1993)  

• Technisch sogar besser online implementierbar als auf Papier 

• Auf Smartphones quasi als ständiger persönlicher Begleiter möglich 
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Geeignete Ansätze aus der Suchttherapie 
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• Hoch-strukturierte Interventionen:  Kognitiv-verhaltenstherapeutische 

Ansätze (z.B. Carroll et al. 2005) 

• Gut zur Internet-Implementierung 

• Zentrale Elemente der Kognitiv-verhaltenstherapeutischen Suchttherapie 

im Internet (z.B. Schaub et al. 2011): 

• Strategien zur Zielerreichung 

• Risikosituationen erkennen 

• Umgang mit dem intensiven Verlangen nach Konsum 

• Verhaltensanalyse bei Rückfällen 

• Personzentrierter Ansatz zur wertschätzenden, nicht-bedrängenden 

individualisierten Suchttherapie (Barth und Schaub 2006) 

 

Geeignete Ansätze aus der Suchttherapie 
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Wirksamkeit von Suchttherapie im Internet 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Technische Optionen für Suchttherapie 

Peer nahe Kontakte  
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Studien zur Wirksamkeit 
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Snow Control: Online Hilfe zur Reduzierung des 
Kokainkonsums 

Wirksamkeit von Suchttherapie im Internet 
Bereich Tabak 



 

 

 

 

 

 

 

Wirksamkeit Bereich Tabak 
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Messung von Effektgrössen 

Forest plot (Quorom Statement) 

1) Stichprobengröße und Schätzpunkt einer Studie 

2) Stichprobengröße und Schätzpunkt mehrerer Studien 
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Wirksamkeit Bereich Tabak 

Minimalbedingung als Kontrollgruppe: 

Haug und Schaub 2010 
Wirksamkeit und Qualität von Suchttherapie im Internet 



Wirksamkeit Bereich Tabak 

Persönliche Beratung als Kontrollgruppe: 

Haug und Schaub 2010 
Wirksamkeit und Qualität von Suchttherapie im Internet 



Snow Control: Online Hilfe zur Reduzierung des 
Kokainkonsums 

Wirksamkeit von Suchttherapie im Internet 
Bereich Alkohol 



Wirksamkeit Bereich Alkohol 

  Selbsthilfe vs. personalisiertes Feedback als Kontrollgruppe: 

Wirksamkeit und Qualität von Suchttherapie im Internet 



• Mehrfache Chat-Sitzungen in Ergänzung zu Selbsthilfe zeigen 
einen nachhaltigeren Effekt beim Kontrollierten Trinken 

 

 

  

Wirksamkeit Bereich Alkohol - Niederlanden 

Blankers et al. 2011 
Wirksamkeit und Qualität von Suchttherapie im Internet 



• Zusätzliche Chat-Beratungen verbessern den Erfolg bei kontrolliertem 

Konsum gegenüber reiner Selbsthilfe (Blankers et al. 2012) 

• Studien zur Alkoholabstinenz zeigten einen tendenziell niedrigeren 

Effekt als solche zum Kontrollierten Trinken 

• Tendenziell schlechtere Ergebnisse bei Jugendlichen 

• Effekte Bereich Alkohol > Effekte Bereich Tabak 

 

 

Bereich Alkohol – Weitere Ergebnisse 
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Wirksamkeit von Suchttherapie im Internet 
Bereich Cannabis 



Wirksamkeit Bereich Cannabis 

Wirksamkeit und Qualität von Suchttherapie im Internet 



Wirksamkeit Bereich Cannabis 

Wirksamkeit und Qualität von Suchttherapie im Internet 
https://reduceyouruse.org.au 



• „Reduce your use“: Vollautomatisierte Selbsthilfe-Intervention vs. 

psychoedukative Information (je 6 Module) 

• Basierend auf KVT, Motivierende Gesprächsführung und 

Selbstkontrollprinzipien, positive Blogs von erfolgreichen 

Teilnehmenden 

• Behandlungsverbleib nach 6 Wochen: 66% vs. 64% 

• Nachuntersuchung nach 3 Monaten: 54% vs. 52% 

• Cannabiskonsum (Menge und Häufigkeit) mehr reduziert in 

Interventionsbedingung nach 6 Wochen bzw. 3 Monaten; nicht 

weniger Abstinenz  

 

  

Wirksamkeit Bereich Cannabis 

Rooke et al. 2013 
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Snow Control: Online Hilfe zur Reduzierung des 
Kokainkonsums 

Wirksamkeit von Suchttherapie im Internet 
Bereich Stimulanzien 



Wirksamkeit Bereich Kokain: Snow Control 

Kernmodule Interventionsbedingung 

(1) Strategien zur Zielerreichung 

(2) Identifikation von Risikofaktoren 

(3) Umgang mit Craving 

(4) Umgang mit Ausrutschern 

 

Weitere Module 

(5) Freizeit geniessen 

(6) Umgang mit Belastungen 

(7) „Nein“-Sagen 

(8) Erfolge sichern 

 

My Snow Control  

 

Konsumtagebuch 

Schaub et al. 2011 
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Snow Control: Höchster Bildungsabschluss 

  

Schaub et al. 2012 
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Snow Control: Behandlungsverbleib (%) 

  

Schaub et al. 2012 
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Snow Control: Konsumfreie Tage pro Woche 

  

Schaub et al. 2012 

1 2 3 4 5 6

Snow Control 4.52 4.98 4.93 4.94 5.27 5.00

Kontrollen 4.16 4.64 4.62 5.25 5.54 5.18
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Snow Control: Kokainmenge (mg/Woche) 

  

Schaub et al. 2012 

1 2 3 4 5 6

Snow Control 401.47 347.91 169.70 132.80 134.00 108.89

Kontrollen 437.50 452.86 287.50 135.00 128.89 75.00
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Wirksamkeit und Qualität von Suchttherapie im Internet 
Tait et al. 2014 



• Reduktion von Amphetaminkonsum mittels drei ca. je 30minutige Module 

• Motivierende Gesprächsführung & CBT mit dem Ziel der 

Schadensminderung/Konsumreduktion vs. Warteliste 

• 63% der Interventionsgruppe haben mindestens ein Modul beendet 

• Signifikante Reduktion von Absenztagen sonst wenig relevante Resultate 

 

 

  

Breaking the ice 

Tait et al. 2014 
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Snow Control: Online Hilfe zur Reduzierung des 
Kokainkonsums 

Wirksamkeit von Suchttherapie im Internet 
Bereich Opioide 



• MMT plus TAU vs. MMT plus reduziertes TAU plus webbasiertes 

Therapeutic Education System während 12 Monaten 

  

Wirksamkeit Bereich Opioide 

Marsch et al. 2014 
Wirksamkeit und Qualität von Suchttherapie im Internet 



  

Wirksamkeit Bereich Opioide 

Marsch et al. 2014a 
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• Internet-basiertes CRA + CM + buprenorphine vs. CM-alone + 

buprenorphine während 12 Wochen:   

Wirksamkeit Bereich Opioide 

Marsch et al. 2014b 
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• Diverse Studie noch ausstehend für spezifische Substanzen 

• Grenze der Wirksamkeit bei Kokain/Amphetamine erreicht? 

• Was ist bei welchen Substanzen geeigneter? Vergleich der Wirksamkeit 

verschiedener Kommunikationsmodalitäten bei unterschiedlichen 

Substanzen? Oder gleich auf individualisierte Therapie wechseln? 

• Face-to-face Therapie in Kombination mit Internettherapie? 

• Verbesserung durch Integration von Komorbidität psychischer Störungen 

• Verbesserung der Haltequote? Präzisierung der Zielgruppen? 

Offene Fragen 

Wirksamkeit und Qualität von Suchttherapie im Internet 



Snow Control: Online Hilfe zur Reduzierung des 
Kokainkonsums 

Kosteneffektivität von Suchttherapie im 
Internet 
 



• Zur Zeit in den Niederlanden führt jeder investierte Euro in die 

Alkoholberatung, Alkoholbehandlung bzw. Alkoholtherapie einen 

Gesundheitsgewinn von Euro 1.08 

• Unter dem neuen System (50% ersetzt) würde pro investierten 

Euro ein Gesundheitsgewinn von Euro 1.64 resultieren 

• Gegenwärtige Kosten für das jetzige System: 233 Millionen Euro 

• Investition für e-health Interventionen: 86 Millionen Euro 

 

 

 

 

 

  

In Euro und Investitionskosten 

Smit et al. 2011 
Einsatz moderner Medien zur Unterstützung der Suchttherapie 



Kosten-Nutzen Bevölkerungsniveau 

Annahme: 50% werden neu mit e-health Interventionen/Therapien abgedeckt 

  
Smit et al. 2011 

Einsatz moderner Medien zur Unterstützung der Suchttherapie 



Snow Control: Online Hilfe zur Reduzierung des 
Kokainkonsums 

Schlussfolgerungen 



• Illusion:  

 Suchttherapie im Internet ist mindestens gleich wirksam wie 

psychotherapeutische face-to-face Suchttherapie. 

• Science-Fiction:  

 Aber Vorsicht die Tools und Anwendungen verbessern sich ... .  

 Auch Studien zur Kosten-Effektivität werden zu nehmen und 

wahrscheinlich überzeugend sein. Allerdings: Teilersatz von f2f nicht 

zusätzliches Angebot zu bestehenden Behandlungen. 

• Tatsache:  

 Für kontrollierten Alkoholkonsum ist Wirksamkeit von Suchttherapie im 

Internet als Selbsthilfe bereits gegeben.  

 

 

 

 

  

Schlussfolgerungen Wirksamkeit 

Wirksamkeit und Qualität von Suchttherapie im Internet 



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit. 

 

Diskussion 

Kontakt:  michael.schaub@isgf.uzh.ch 
www.isgf.ch 



Wirksamkeit Bereich Kokain: Snow Control 

Schaub et al. 2011 

Module Kontrollbedinung 

(1) Einführung 

(2) Geschichte Kokainkonsum, 

Prävalenzzahlen 

(3) Wirkungsweisen 

(4) Konsumrisiken 

(5) Entzugssymptome 

(6) Abhängigkeit und rechtliche 

Aspekte 

(7) Craving, Freebase & Crack  

(8) Mehrfachsubstanzgebrauch, 

frauenspezifische Themen 

 

Quiz 

 

Einsatz moderner Medien zur Unterstützung der Suchttherapie 



SMS Coach 

Haug, Schaub et al. 2013 

Server-PC 

ISGF 
Internet 

GSM-Modem 

Eingangsbefragung  

in Schulklassen 

Expertensystem 

Verarbeitung eingehender Daten 

SMS-Fragen 

SMS-Feedbacks 

Wirksamkeit und Qualität von Suchttherapie im Internet 

http://www.amazon.de/Sony-Ericsson-K550i-schwarz-Branding/dp/B000NFW0PU/ref=pd_sbs_ce_img_4/302-6188748-9406427


SMS Coach 

 

 

 

 

 

  

 

  
Zusätzliche Berücksichtigung von Angaben aus internetbasierter 
Eingangsbefragung z.B. Intention zur Verhaltensänderung, Vor- und Nachteile 
des Rauchstopps, Versuchungssituationen 

SMS-COACH Frage 

 

Peter 

Wie viele Zigaretten rauchst du 

zurzeit üblicherweise an einem 

Tag an dem du rauchst? 

Bitte gib direkt die Anzahl der 

Zigaretten ein (z.B. 12). 

Bis Baldantworte mit 1, 2, 3 oder  

Wöchentliches SMS-Monitoring z.B. Anzahl gerauchter Zigaretten oder 

Intention zur Verhaltensänderung   

SMS-COACH Feedback 

 

Peter 

Du gibst täglich ca. CHF 4,80 für 

Zigaretten aus. Auf das Jahr 

gerechnet sind dies CHF 1753. 

Welchen Wunsch könntest Du dir 

mit dem Geld erfüllen?, 2, 3 oder  

19 

Haug, Schaub et al. 2013 
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Wirksamkeit SMS Coach 

  
• SMS Coach Tabak: Lehrlinge rauchen weniger in der 

Interventionsbedingung 

• SMS Coach Alkohol: Reduktion von Binge Drinking und 

Problematischem Trinken bei Lehrlingen (plus neu auch in 

Kombination mit Internethilfe) 

• Pilotstudie zu SMS Feedback zur Verbesserung der Nachsorge nach 

ambulanter Alkoholberatung beendet 

• Weitere in Planung 

 

 
Haug, Schaub et al. 2013abc 
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