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Alkohol am Arbeitsplatz
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Alkoholkonsum in der Schweiz

Jahrlicher Pro-Kopf-Konsum o SUCHT | SCHWEIZ

in der Wohnbevolkerung (2018)
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Alkoholkonsum in der Schweiz

Geschatzte Verteilung des konsumierten 9 SUCHT | SCHWEIZ
Alkohols in der Bevolkerung ab 15 Jahren
(2016)
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Quelle: CoRolAR (eigene Berechnungen)
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«Schnelltest» auf problematischen Alkoholkonsum: CAGE

C ut down Haben Sie bisweilen das Geftihl,
Sie sollten lhren Alkoholkonsum verringern? JaO
A nnoyed Hat Sie jemand durch Kritisieren Ihres Trinkens verargert? Ja O
: Fuhlen Sie sich manchmal wegen Ihres Trinkens schlecht
G uilty

oder schuldig? JaO

E ye-opener Haben Sie schon einmal morgens Alkohol getrunken,
um sich zu beruhigen oder einen Kater loszuwerden? JaO

Nein O

Nein O

Nein O

Nein O
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Kriterien der Abhangigkeit (ICD-10, WHO)

Ein starker Wunsch oder eine Art Zwang zu konsumieren

Verminderte Kontrollfahigkeit beztiglich Beginn, Beendigung und Menge des Konsums
Korperliches Entzugssyndrom bzw. Konsum mit dem Ziel, Entzugssymptome zu mildern
Nachweis einer Toleranz

Fortschreitende Vernachlassigung anderer Vergntigen und Interessen zugunsten des Konsums

o 00k~ w0 N oPE

Anhaltender Konsum trotz schadlicher Folgen korperlicher, sozialer oder psychischer Art
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Problemlast Schweiz

« Ca. 250'000 Menschen leiden an einer Alkoholabhangigkeit
« Ca. 500000 Menschen leiden unter Alkoholproblemen

» Etwa alle 5 bis 6 Stunden stirbt in der Schweiz ein Mensch an den Folgen des Alkoholkonsums

Ursachen fiir alkoholbedingte Todesfille (2011) n SUCHT | SCHWERZ

Frauen Manner Total

B Unfalle und Verletzungen inkl. Suizide
. Krebse
. Leberzirrhose

Alkoholbedingte psychische Stérungen

Andere

Quelle: Marmet et al., 2013
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Alkohol am Arbeitsplatz

2. Die Folgen am Arbeitsplatz
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Alkoholprobleme am Arbeitsplatz
(zit. nach DHS 2019)

= Etwa 5% der Arbeitsnehmenden sind alkoholabhéngig
= Bis zu 10% der Arbeitsnehmenden haben einen problematischen Alkoholkonsum
— Problematisch Konsumierende erleiden 3.5mal haufiger Arbeitsunfalle
— Problematisch Konsumierende sind 3mal haufiger «krankgeschrieben»
— Problematisch Konsumierende haben eine um etwa 25% geringere Arbeitsleistung

— Problematisch Konsumierende fehlen haufiger
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Zusammenhang zwischen Fehltagen und
Alkoholkonsum
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jahrlich monatlich wachentlich
B riskant hoch riskant Quelle: Roche et. al. 2008

Roche et al. (2008): Workers* drinking patterns: the impact on absenteeism in the Australian
workplace.
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Alkoholeinfluss bei der Arbeit

» Es besteht ein nahezu linearer Zusammenhang zwischen Alkoholeinfluss und Minderung der
Arbeitsleistung.

 Die Unfallgefahr wird erhéht: Bei 20 % bis 25 % aller Arbeitsunfalle sind Personen unter
Alkoholeinfluss involviert (Arbeitsunfalle, die zu einer Verletzung des Konsumenten selbst oder von
Dritten fuhren).

BARMER GEK (2010): Gesundheitsreport 2010. Teil 2 — Ergebnisse der Internetstudie zur Gesundheitskompetenz; Mangoine et al. (1999):
Employee drinking practices and work performance; WHO (2004): Global Status Report on Alcohol 2004; Leggat & Smith (2009): Alcohol-related
absenteeism. Adams & Effertz (2010): Volkswirtschaftliche

Kosten des Alkohol- und Tabakkonsums.
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Alkoholkonsum unter Auszubildenden

Auszubildende mit einem problematischen Alkoholkonsum...
— erbringen durchschnittlich schlechtere Leistungen in der Schule
— erleben haufiger Konflikte in der Ausbildung
— erhalten 6fter Abomahnungen
— beenden ihre Ausbildung haufiger vorzeitig und ohne Abschluss

Auch in der Berufsausbildung gelten Alkoholprobleme...
—als haufigster Grund fur Fehlzeiten

— Leistungseinbul3en

— Arbeitsunféalle

IFT-Nord (2015): Alkohol und Drogen als Risikofaktoren fiir einen erfolgreichen Ausbildungsabschluss.; Morgenstern et al. (2017):
Konsum psychotroper Substanzen und Ausbildungszufriedenheit; Orth (2016): DAS 2015. Rauchen, Alkoholkonsum und Konsum
illegaler Drogen: aktuelle Verbreitung und Trends.
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Alkoholbedingte Kosten in der Schweiz
(zit. nach Polynomics 2014)

Alkoholbedingte Kosten in Mio. CHF Anteil an Gesamt-
Brutto Netto kosten (netto)
Direkte Kosten 1'077 864 20%
Gesundheitswesen 826 613 15%
Strafverfolgung 251 251 6%
Indirekte Kosten* 3'590 3'360 80%
Produktivitatsverluste aus Mortalitat 1'520 1'393 33%
Produktivitatsverluste aus Morbiditat 896 792 19%
Direkte Produktivitatsverluste 1'175 1'175 28%
Total 4'668 4'224 100%

Aufgrund von Rundungen sind bei den Summen leichte Differenzen maglich.

*

Die indirekten Kosten sind mit dem Humankapitalansatz berechnet (Diskontrate 2 %).

Alkoholkonsum verursachte im Jahr 2010 in der Schweiz Kosten in der Hohe von 4.7 Mrd. CHF. Durch
den protektiven Effekt des moderaten Alkoholkonsums auf gewisse Krankheiten ergibt sich eine Kosten-
reduktion von 450 Mio., sodass sich die Kosten insgesamt auf 4.2 Mrd. CHF belaufen. Davon fallen 80%
in Form von Produktivitdtsveriusten (indirekie Kosten) an.

Quelle: Eigene Berechnungen, Polynomics.
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Alkohol am Arbeitsplatz

3. Was kann man tun?
a. der Einzelne
b. der Vorgesetzte
c. der Arbeitgeber
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Allgemeine Betriebskultur

» Problematisch: Wer trinkt, der fliegt
» Worte Uiberzeugen, Beispiele reissen mit: der Vorgesetzte als Vorbild

« Suchtpravention ist eine Fihrungsaufgabe
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Friherkennung

Hinweise auf eine mogliche Alkoholproblematik des Mitarbeiters:

16

 Alkoholkonsum vor Arbeitsbeginn

» Alkoholfahne oder kaschierende Geruche

Heimliches Trinken

Hastiges Trinken

Suchen nach Trinkgelegenheiten

Haufiges Verlassen des Arbeitsplatzes

Fahrausweisentzug

Eheprobleme

Stimmungsschwankungen

» Haufige Fehlzeiten (,blauer Montag®)

 Entschuldigung durch Dritte

29. September 2018
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Was kann der Kollege, die Kollegin tun?

» Keine Vorwirfe machen. Stattdessen: Wohlwollend die eigene Sorge zum Ausdruck bringen.

» Beweisfiihrungen vermeiden. Stattdessen: Vorwurfsfrei die eigenen Beobachtungen schildern, die
Anlass zur Sorge geben.

» Kein Eingestandnis fordern, keine Diagnose stellen. Stattdessen: auf kompetente Beratung (z. B.
Suchtberatungsstellen) hinweisen.

» Kein Fehlverhalten decken. Stattdessen: Vorgesetzte einschalten.
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Was kann der Vorgesetzte tun?

 FrUhintervention ist Fihrungsaufgabe!

» Der Vorgesetzte muss aktiv werden, sobald der Alkoholkonsum mit Beeintrachtigungen des Verhaltens,
der Gesundheit oder der Leistung eines Mitarbeitenden einhergeht

» Vorgehen nach einem Stufenplan
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Was kann der Arbeitgeber tun?

Betriebliches Suchtpraventionsprogramm

"Gesamtkonzept"

v

Steuerungsgremium: Arbeitskreis Sucht / Gesundheit

* Abstimmung von Zielen und Mafinahmen
* Erstellung eines Interventionsleitfadens /einer Handlungsanleitung
* Erstellung einer Betriebs- /Dienstvereinbarung

* Einbindung in das betriebliche Gesundheitsmanagement
* Weiterentwicklung des Konzepts und der Angebote

v

v

Vorbeugung
Information
und Aktionen
Gesundheits-
kompetenz

v v

Intervention Beratung und
- Hilfeangebote
Qualifizierung -
und Beratung von Betriebliches
Personal- Unterstutzungs-
verantwortlichen system

v

Strukturen

Qualitats-
sicherung

Vernetzung
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Qualitatsstandards www.dhs de
In der
betrieblichen Suchtprévention
und Suchthilfe
der Deutschen Hauptstelle far
Suchtfragen (DHS)

Ein Leitfaden fur die Praxis

Hrsg.: Deutsche Hauptstelle fir Suchtfragen (DHS) Autoren: Elisabeth Wienemann, Ginter Schumann, unter Mitarbeit von Anja Wartmann 2.
aktualisierte und ergénzte Auflage. Januar 2011


https://selbsthilfe.drk-odenwaldkreis.de/dhs-jahrbuch-sucht-2017-erschienen/
http://www.dhs.de/
http://www.dhs.de/

Der Stufenplan

Interventionskette zum Umgang
mit abhangigen Mitarbeitenden
am Arbeitsplatz

Schritt-fur-Schritt
Vorgehensweise

Aufbau von konstruktivem
Druck

Hilfe fir Mitarbeitende
Hilfe fir Vorgesetzte

Interventionsleitfaden

Viorgnsetrier
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Stufe 1: Das vertrauliche Gesprach
Beteiligte: Mitarbeiter und unmittelbarer Vorgesetzter

« Die konkreten Fakten werden genannt (Vorfall, Ort, Zeit)

» Der Vorgesetzte bringt zum Ausdruck:
— dass das Fehlverhalten des Mitarbeiters im Zusammenhang mit dem Suchtmittel gesehen wird
— die Erwartungen des Arbeitgebers an das weitere Arbeitsverhalten

 Die weiteren Schritte des Stufenplans werden erlautert

« Empfehlung, Hilfsangebote wahrzunehmen

* Vereinbarung eines weiteren Gesprachs

» Das Gespréach hat keine personellen Konsequenzen.

« Datum und Inhalt werden schriftlich festgehalten
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Stufe 2:
Beteiligte: Mitarbeiter, unmittelbarer Vorgesetzter, nachsthoherer
Vorgesetzter, Personalrat

 Die neuen Fakten werden genannt und der Zusammenhang mit dem Konsum von Suchtmitteln wird
hergestellt

« Aufforderung, umgehend eine Suchtberatungsstelle aufzusuchen und dies schriftlich nachzuweisen

« Mindliche Belehrung: die Ablehnung der Hilfsangebote und eine weitere Verletzung der
Arbeitsverpflichtung hat dienstrechtliche Konsequenzen

» Vereinbarung eines weiteren Gesprachs nach ca. 2 — 3 Monaten
» Das Gesprach wird protokolliert
 Bei positiver Verhaltensanderung keine Konsequenzen
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Stufe 3
Teilnehmer wie Stufe 2, zusatzlich Personalabteilung

» Bezugnahme auf Stufe 2

* Nennung der Fakten

 Aufforderung dass Hilfe in Anspruch genommen wird, eventuell erganzte Auflagen

« Erteilung der ersten schriftichen Abmahnung durch den Vertreter der Personalabteilung

» Wiedervorlage wie gehabt
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Stufe 4
Teilnehmer wie Stufe 3

Fakten nennen

Bezugnahme auf Stufe 3

Letzte Aufforderung, das Fehlverhalten abzustellen

Verscharfte Aufforderung, die notwendigen Schritte zu unternehmen
» Zweite schriftiche Abmahnung und Hinweis auf mégliche Kiindigung, Fristsetzung

» Wiedervorlage wie gehabt
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Mogliche Auflagen

» Absolutes Alkoholverbot fur den Mitarbeiter am Arbeitsplatz
* Vorlage eines Attests vom ersten Krankheitstag an

« Streichung von Vollmachten
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Stufe 5

Die dienstrechtlichen Massnahmen werden vollzogen (z. B.: Kiindigung)
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Nachsorge

Nach Abschluss der Behandlung ist der Mitarbeiter verpflichtet, ein Jahr regelméafigen Kontakt zur
Selbsthilfegruppe oder Beratungsstelle zu halten und nachzuweisen

Universitare

Al rsite -
Kpgx Universitat U P Psychiatrische Kliniken
TN Basel Basel



Riickfall

« Der Ruckfall ist ein Symptom der Krankheit

* Bei Rickfall beraten die Teilnehmer von Stufe 3, wie weiter zu verfahren ist.
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Kosten-Nutzen-Verhaltnis von betrieblichen

Praventionsprogrammen
(zit. nach Telser, Hauck & Fischer 2010)

 Die Einflhrung eines Praventionsprogramms erfordert zunéachst Investitionen
« 70% der befragten Unternehmen ziehen eine positive Kosten-Nutzen-Bilanz
» Weitere 20% sehen eine ausgeglichene Kosten-Nutzen-Bilanz
 Als Nutzen wird v. a. angegeben:

— Reduktion von Alkoholproblemen

— Reduktion von Fehlzeiten

— Verbesserung des Arbeitsklimas

R
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Der einzelbetriebliche Nutzen
(zit. nach IVSS 2011: Pravention lohnt sich)

Unmittelbare Praventionswirkung

» Reduzierung der Gefahrdungen

» Erh6hung des Gefahrdungsbewusstseins

» Reduzierung der sicherheitswidrigen Verhaltensweisen und Arbeitsunfalle

Mittelbare Praventionswirkung
« Verbesserung des Images in der Offentlichkeit
» Verbesserung der Unternehmenskultur

Return on Prevent (ROP) im Verhéltnis 1: 2,2

+ Je investiertem Euro kdnnen Unternehmen mit einem potenziellen 6konomischen Erfolg in H6he von
2,20 Euro rechnen.
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Alkohol am Arbeitsplatz

4. Wo gibt es Unterstiitzung?
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: Multikulturelle Suchtberatungsstelle beider Basel (MUSUB)

Peter-Merian-Strasse 30, 4052 Basel

E-Mail: info@musub.ch

Multikulturelle Suchtberatungsstelle beider Basel (MUSUB)
Bleichemattweg 56, 4410 Liestal

E-Mail: info@musub.ch
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Fachstelle Alkohol und Sucht
Alkohol und Sucht

Peter Merian-Strasse 30
4052 Basel

Tel. 061 261 56 13
basel@bkbb.ch
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Zentrom fir Suchtmedizin | Z1S Basel Links Kontakt

L 0616859988 & info@suchtmedizin.ch ¥ suchtmedizin@hin.ch

STARTSEITE NEWS UL A UBERUNS ~ ORGANISATION ~ KONTAKT

35



1 Gesundheitsdepartement des Kantons Basel-Stadt

Abteilung Sucht

Willkommen bei der Abteilung Sucht

Emsam”ab : : - Suchtberatung und Case Management

52”“&'.‘1’3' f ¥389 UT°t'v'"*" Sehulde Telefon 061 267 89 00

Pornos ‘nternet Anmeldungen und Beratungen Montag bis

\— Freitag
- 8-12/13.30-17 h

-

—

Malzgasse 30
4001 Basel

abteilung.sucht@bs.ch

Die Abteilung Sucht berat und unterstitzt Menschen mit Suchtproblemen und deren Angehérige. Sie sorgt dafur, dass der Basler
Bevolkerung ein bedarfsorientiertes Suchthilfeangebot zur Verfagung steht.
Auf dieser Webseite erfahren Sie mehr Gber unsere Angebote und Tatigkeiten.

Kommen Sie auch ohne Voranmeldung wahrend den Offnungszeiten bei uns vorbei oder rufen Sie uns an unter 061 267 89 00.



Zentrum fiir Abhangigkeitserkrankungen der UPK
Basel: Abteilung U3

Behandlungsangebot:

Ambulant:

» Unverbindliches Informationsgesprach zum Kennenlernen, zur Bedarfsabklarung und Beratung
« Ambulante Entzugsbehandlung

* Nachbehandlung zur Abstinenzsicherung

Stationar:

* Qualifizierte Entzugsbehandlung (3-4 Wochen)
» Kurzzeitaufenthalt mit ambulanter Weiterbehandlung
« Krisenintervention (Vorbeugen von Rickféllen, Trinkstopp)

Universitare Psychiatrische Kliniken Basel
Wilhelm Klein-Strasse 27
4002 Basel

Empfang und Auskunft:
Telefon +41 61 32551 11
Fax +41 61 32555 12
info@upk.ch



tel:+41613255111

Alkohol am Arbeitsplatz

5. Zusammenfassung
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Gerhard Wiesbeck
Arztlicher Leiter
Zentrum fur Abhangigkeitserkrankungen
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