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Kanton Basel-Stadt

Gesundhelt 2.0 — oder wie die neuen
Kommunikationsmittel das Gesundheitswesen

umgestalten

Thomas Steffen
Kantonsarzt

Gesundheitsdepartement des Kantons Basel-Stadt
Abteilung Pravention



Q (% Fehler

Fehler bei der Problembehandlung:

Die Problembehandlung kann aufgrund eines Problems nicht gestartet werden.

Fehlerdetails anzeigen

SchlieBen




"Menschenskind, Jim. Ich glaube bald, dass ich auch ein
Mittel gegen einen Regentag habe.” Dr. McCoy, Startrek




Von surfenden Patienten, Hypochonder und anderen
normalen Menschen

FUnf Thesen und zwel Zweifel:;
Es war alles noch nie so schnell — aber der Mensch bleibt Mensch.

Das Gesundheitsinformationsnetz 2.0 ist eine Realitat.

Die neuen Medien sind im Kern weiterhin anarchisch — aber so ganz stimmt das
auch nicht mehr...

Pravention und Krankheitsbehandlung 2.0 férdert einen Paradigmenwechsel im
Verhaltnis Laien zu Fachperson — aber so ganz einfach ist die Sache dann doch
nicht...

Die Hirden bedingt unter anderem durch Gewohnheit, Systemunterschiede,
unklarer Rechtslage bleiben hoch fiir integrale Gesundheitsinformationssysteme.



Es war alles noch nie so schnell —
aber der Mensch bleibt Mensch

,#Als der Pflug erfunden wurde, haben einige gesagt, das ist schlecht,
dasselbe war der Fall beim Buch, beim Telefon, beim Auto, beim
Fernsehen und bei fast jeder neuen Technologie. Das war immer so und
wird immer so sein. Die nachste Generation hat die neue Technologie
dann aber jedesmal fast schon als vollig selbstverstandlich betrachtet.”

Bill Gates



Telefone 19. Jahrhundert

Dag Zelephon.




Telefone 20. Jahrhundert




Telefone 21. Jahrhundert
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Europaische Emoticons:

-) und (.

und die gleichen Emoticons in Asien:

ANund



20 Min. 17.11.2014:

«Eifersucht ist bel Paaren
Streitthema Nummer 1»

Durch neue Medien wird die Eifersucht in der Beziehung
Immer zentraler. Das sagen Experten. Insbesondere
Jugendliche wollen darum den Partner vermenhrt
kontrollieren.



Das Gesundheitsinformationsnetz 2.0 ist eine Realitat.

JEinst lebten wir auf dem Land, dann in Stadten und von
jetzt an im Netz.”

Mark Zuckerberg
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Wie lange hat es gedauert, um 50.000.000 Menschen zu erreichen?
- )
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4 Jahre 2 Jahre

38 Jahre 13 Jahre

Bildquelle: www.zwp-online.info



Die neuen Medien sind im Kern weiterhin anarchisch —
aber so ganz stimmt das auch nicht mehr...

,Hi, ich bin Julian Assange. Ich versorge die Offentlichkeit mit privaten
Informationen Uber Konzerne und Regierungen - gratis. Ich bin ein Bosewicht.”

,Hi, ich bin Mark Zuckerberg. Ich versorge Konzerne und Regierungen mit
privaten Informationen tber Dich und Millionen anderer Einzelpersonen - gegen
Geld. Ich bin vom Time Magazine zum Mann des Jahres ernannt worden.”

Anonymous



Anarchie

Anarchie (altgr. avapyia anarchia ,Herrschaftslosigkeit; Wortbildung aus
verneinendem Alpha privativum und apyia archia ,Herrschaft’) bezeichnet einen
Zustand der Abwesenheit von Herrschaft. Er findet hauptsachlich in der
politischen Philosophie Verwendung, wo der Anarchismus flr eine solche
soziale Ordnung wirbt.

Landlaufig wird Anarchie auch mit einem durch die Abwesenheit von Staat
und institutioneller Gewalt bedingten Zustand gesellschaftlicher
Unordnung, Gewaltherrschaft und Gesetzlosigkeit beschrieben und vor
allem in den Medien haufig im Schlagwort ,Chaos und Anarchie® verwendet. Die
tatsachliche Bezeichnung fur einen solchen Zustand ist jedoch Anomie.


http://de.wikipedia.org/wiki/Altgriechische_Sprache

Huhn gegen Flieger...

Farmer Tinie Causby aus North Carolina hatte im Jahr 1945 den Verlust einiger
Hahner zu beklagen. Tiefflieger der U. S. Air Force Uber der Ranch der Causbys
hatten die Tiere so verangstigt, dass sie, wie der Sheriff spater feststellte, gegen
die Scheunenwand flogen und beim Aufprall starben.

Aus: http://www.spiegel.de/spiegelspecial/a-490777.html



Und sie dreht sich doch...

Der Oberste Gerichtshof der Vereinigten Staaten nahm sich der Sache an. Es
sei, erkannte der weise Richter Douglas, "eine alte Lehrmeinung, dass
gesetzmaniger Grundbesitz bis an den Rand des Universums reicht". Causby
konne seine Klage gleichwohl nicht gewinnen: "Der gesunde Menschenverstand
revoltiert bei dem Gedanken."



Hausarzt willst du mein FB-Freund sein?

,Braucht es im Zeitalter der Social Media eine Anpassung der
Standesregeln der FMH?“

Dr. med. Urs Stoffel, Departementsverantwortlicher eHealth —
Sicherheitsinfrastruktur und Datenerhebung FMH, 2014



BAG: Kritik an Krankenkassenangebote im Internet
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Pravention und Krankheitsbehandlung 2.0 fordert einen
Paradigmenwechsel im Verhaltnis Laien zu Fachperson
— aber so ganz einfach ist die Sache dann doch nicht...

,Etwas was in Google nicht gefunden wurde, existiert nicht.”

Anonymous

Vergl. dazu auch Andrea Belliger Krieger, Uber surfende Patienten und das Lernen in der Cloud.
Paradigmenwechsel im Verhaltnis Laien-Experten, in: Jahresbericht HIN, 2014.



Kann die HPV-Impfung
Multiple Sklerose auslésen?

BERN. Die HPV-Impfung
soll vor Krebs schiitzen.
Doch Jessica ist nach der
Impfung an MS erkrankt.
Kein Zufall, glaubt sie.

Der Impfstoff Gardasil soll Ge-
barmutterhalskrebs vorbeu-
gen. Bereits ab elf Jahren wer-
den Mddchen damit geimpft,
das Bundesamt fiir Gesund-
heit wirbt offensiv dafiir. Seit
der Zulassung 2006 haben sich
in der Schweiz rund 200000
Médchen fiir die Impfung ent-
schieden. Schwere Nebenwir-
kungen seien sehr selten,
heisst es in der Kampagne.
Dennoch wurden Swissmedic
laut SRF-«Rundschau» in 164
Féllen unerwiinschte Neben-

20min, 30.10.2014

wirkungen in Verbindung mit
Gardasil gemeldet. Auch Jes-
sica Miihlethaler zdhlt dazu.
Nach der Impfung litt die da-
mals 17-jahrige Waadtlanderin
an Sehstérungen. Zwar waren
diese tempordr, trotzdem wird
sie ein Leben lang krank blei-

Die Waadtlinderin Jessica Miihlethaler leidet seit der Impfung an MS. s&r

ben. Die Arzte diagnostizierten
bei ihr Multiple Sklerose, eine
unheilbare Autoimmunkrank-
heit. «Es ist schwierig, mit 17
Nein zu sagen. Man vertraut
einfach. Im Nachhinein frage
ich mich: Warum machte ich
diese Impfung?»

Swissmedic ist Jessicas Fall
bekannt. Es bestehe zwar ein
Klarer zeitlicher Zusammen-
hang mit der Impfung, ob sie
die Krankheit tatsdchlich ver-
ursacht habe, miisse man aber
offenlassen. «Wir haben es als
moglich beurteilt», sagt Rudolf
Stoller von Swissmedic. «Be-
trachtet man die Gesamtheit
der Daten, kommen wir nach
wie vor zur Bewertung, dass
der Nutzen die Risiken deut-
lich {ibertrifft.» Auch Gardasil-
Hersteller Sanofi Pasteur MSD
wehrt sich: «Multiple-Skle-
rose-Fille treten auch bei un-
geimpften Mddchen dieser Al-
tersgruppe auf.» Ein gehduftes
Auftreten im Zusammenhang
mit Gardasil sei nicht beob-
achtet worden. VRONI FEHLMANN



Ebola infiziert die Wirtschaft

In den vom Virus betroffenen Landern bricht der Handel zusammen, es droht eine Hungerkrise.

Gelingt es nicht, die Epidemie einzuddmmen, kdnnte das dramatische Folgen haben - nicht nur fiir Afrika

VON CHRISTINA BERNDT,
HELGA EINECKE, JENS FLOTTAU,
SILVIA LIEBRICH UND TOBIAS ZICK

s ist still geworden in Monrovia. In
E der einst so quirligen Hauptstadt
von Liberia gehen die Menschen nur
naoch anf die Qtrafle wenn cis sinan 7urin-

20min, 30.10.2014

Wirtschaft in den vergangenen Jahren um
durchschnittlich sechs bis acht Prozent ge-
wachsen ist, liegt das Bruttoinlandspro-
dukt pro Kopf bei nur etwa 450 Dollar -
das ist immer noch weniger als vor dem
Biirgerkrieg, der das Land von 1989 bis
2003 zugrunde richtete und in dem mehr
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der Fluggesellschaften halten sich bislang
aberin Grenzen. Westafrikaist kein wichti-
ges Drehkreuz im Luftverkehr.

Einen Angriff auf Weltgesundheit und
damit Weltwirtschaft bedeutet die Epide-
mie allemal. Dass die Seuche jederzeit auf
andere Kontinente tibergreifen konnte, ha-

han Aia fiitheandan Tnduiabeianatinman fn

. Selbstdiagnosefwegen Ebola

Google versucht sich auch mal an der Unsterblichkeit

cken, wer rechtzeitig die Alterungsprozes-
se beeinflussen und wer das ,richtige” Le-
ben fithren will, ohne irgendwann bereuen
zu miissen, der muss seinen Korper aus
dem digitalen Effeff kennen.

Wenn also Conrads magnetische Na-
ranartikaln im Kiarnar cchwimmen zohn-

Willkommen im Showroom der medizinischen
Avantgarde: Wie der Datenkonzern die

Informationsokonomie des Lebens betreibt

i 1.10.2014
Frankfurter Allgemeine, 3 Blick, 28.10.2014

Rauschtrinker sind jung, reich, Single

«Suchtmonitoring Schweiz» untersucht das Trink- und Rauchverhalten der Schweizer

BAZ, 28.10.2014



Dr. Google: Prostatascreening soll ich das machen?
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GO .Jg[e prostatascreening soll ich das machen “

Web Bilder Videos Shopping News Mehr ~ Suchoptionen °

Ungefahr 832 Ergebnisse (0.44 Sekunden)

PP Prostata-Screening: sinnvoll und teuer? - Krause und ..
[Elvorton

www_kup. at/kup/pdfi6982 pdf -

von F Recker - 2008 - Ahnliche Artikel

Prostata-Screening. 7 . matik, die palliative Prostataresektionen erforderlich
machen, .... Stunden sollte genauso ausgeschlossen sein wie ein Harn-.

Prostata-Screening: Urologen wehren sich gegen Kritik Eorton
www.aerztezeitung.de > Newsletter » RSS » Mobil » Abo-Service » E-Paper
28.05.2014 - Diese defensive Strategie beim “kleinen Prostatakarzinom” soll die
Ubertherapie . beim Prostata-Screening so gut wie nie von "Under-Diagnosis”
oder __fit machen - Fitness-Check: Einige Kassen iilbemnehmen die Kosten

PSA-Test nie routineméssig als Screening! - THOMAS ... EiNorton
www.dr-walser.ch/psa htm ~

- dass die Messung des PSA nicht fiir Massenscreening Verwendung finden sollte
... Unter 50jahrig nie PSA machen lassen (ausser bei familidrer Belastung (v.a.,

falls ... Das Prostatascreening ist Gegenstand des PRIAS-Projektes (Prostate _.

PRl Flyer Patienten Prostatascreening - Sudtiroler
Gesellschaft ... Etorton
www.suegam.it/Flyer_Patienten_Prostatascreening.pdf =

Prostata-Screening. Eine Er i ilfe fiir Manner ... P im frihen
Stadium keine Beschwerden machen, manchmal auch nicht tastbar sein.

PSA und Friiherkennung von Prostatakrebs Enerton
www krebsinformationsdienst de » Krebsarten » Prostatakrebs ~
i ng fiir oder gegen eine Untersuchung sollte jedoch erst nach
ie Autoren einer ERSPC-Publikation von 2009 machen zur Erlauterung

IPPfl Prostatascreening: Fur und wider - Medizinische
Universitét ... Eiorton

hitps:/iwww_i-med ac at/._/dipl/Prostatascreening_Thomas-Huber pdf ~

15.10 2010 - Prostatascreening: Fir und wider zur Erlangung des ... Das

lichst wenig

Screening soll fiir den ur Patienten gut tolerierbar und




Frag-mutti.de
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P.S.: Setzen wir noch eins auf Deine Erfahrung mit Frau Doktor drauf: Mein Doc lehnte es ab, einen Hormonspiegel feststellen zu lassen. Der wollte
Hormone verschreiben. Das wollte ich nicht. Mein Hausarzt hat meinem Wunsch sofort entsprochen. Das Laborergebnis habe ich dem Gyn
mitgebracht. Der warf noch nicht mal einen desinteressierten Blick drauf, sondern legte es ungelesen in die Patientenakte. Und zu so einem
Menschen im weiBen Kittel soll ich Vertrauen haben?! Anhand des aktuellen Hormonspiegels hatte man méglicherweise eine unterstiitzende,
temporare Therapie entwickeln kénnen.

minkanette Vom: 01.11.2014 16:01:30

Danke erstmal fiir die Meinungen:

..anscheinend kommen die Frauen, die nie Hormone genommen haben oder nur kurze Zeit, nach einer Weile gut klar.

Aber wer diese Hormone mehr als ein paar Jahre hatte, wie ich, anscheinend nicht. Alle Auslassversuche habe ich hdochstens drei Monate
ausgehalten. In den Zeiten bekomme ich oft Gelenkbeschwerden, Infekte, kann nur wenig schlafen etc. @

Heldenhaft Hitzewallungen durchzustehen ist eine Sache, aber aus dem Hormondefizit ergeben sich auch andere Stérungen - bei manchen.

Mit dem natlrlich altern ist so eine Sache. Mit allen anderen Sachen versuchen wir doch auch unsere Lebensqualitdt zu verbessern. Hab noch nicht
gehort, dass jemand sagt. okay jetzt mal natiirlich altern, keine Brille mehr, wozu kiinstliche Zahnimplantate und Betablocker und andere
Medikamente auch nicht. @

Die wenigen Frauen (iber 60J., die ich bis jetzt kenne (oder von gehért habe), die Langzeit-user sind, denen geht es eigentlich recht gut, sogar besser
als den meisten anderen. (Erstrecht die wenigen (ber 70 J. .die sich meist fast nicht trauen zuzugeben, dass sie noch Hormone nehmen).

Aber es bleibt oft eine gewisse Angst: falls man irgendwo schlummernde Tumore im Kérper hat, kann durch diese Hormone das Wachstum verstarkt

werden und manchmal wars das dann.
Also lebt man mit Hormonen im Alter manchmal besser - oder man wird erst gar nicht alt...?

Gruss
Minkanette

Murmeltier ./ Vom: 01.11.2014 16:24:56

Mein Gyndkologe rat generell von Hormongaben in den Wechseljahren ab, (iberldBt die letztendliche Entscheidung allerdings seinen Patientinnen!




Dr. Google: Grippetrend
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oot wo-Statsele (au Grippe-Trends analysieren - Schweiz
Denguefieber-Trends Google hat festgestellt, dass die Haufigkeit bestimmter Suchbegriffe Anhaltspunkt fur die
Haufigkeit von Grippefallen sein kann. Fur die Google Gi
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Die Schatzungen wurden auf Grundlage eines Modells erhoben, das mit offiziellen histerischen

Daten zur Grippe-Haufigkeit abgeglichen und als korrekt befunden wurde. Die Daten sind bis 3
September 2014 aktuell

Sprache: [ Deutsch ~

Grippe bekdmpfen

Grippe wird durch Husten und Niesen
iibertragen. Mit den folgenden drei
einfachen Mafinahmen kénnen Sie das
Ansteckungsrisiko mindern:

- Husten/Niesen Sie in die Armbeuge
‘oder in ein Taschentuch

Waschen Sie sich sfters die Hande.
Bleiben Sie zuhause, wenn Sie sich
krank fiihlen

Ziehen Sie bei Bedarf einen Arzt zu Rate

wN

Surveillance Network

\;E B European Influenza
e(‘(SC
-

Animierte Grippetrends in Google
Earth

Laden Sie hier Daten von Google Grippe-
Trends in Google Earth herunter und

untersuchen Sie sie. Sie haben noch kein
Google Earth? Laden Sie es hier herunter.

Tabelle einbetten

Sie diesen
wenn Sie die Tabelle in Ihre Website
integrieren machten




Die Hurden bedingt unter anderem durch Gewohnheit,
Systemunterschiede, unklarer Rechtslage bleiben hoch
fir integrale Gesundheitsinformationssysteme.

"Datenschutz ist kein lastiges Anhangsel, er ist keine tberflissige Burokratie, er
Ist Voraussetzung daflr, dass auch in der Informationsgesellschaft das Recht
auf informationelle Selbstbestimmung durchgesetzt werden kann.”

Jorg Tauss



Datenschutz

WENN SIE NICHT MOCHTEN , DASS GOOLLE NSIDE VIEW
IHRE DARM SPIEGELUNG VEROFFENTUCHT, MACHEN SIE
BITTE HIER EIN KREUL - DANN WIRD IHR ARSCH OEPIXELT.




Zuweisung und Austritt nicht digitalisiert

Patient geht zum Arzt

n n
. Zuweisung

Arzt schreibt oder
diktiert

. Zuweisung

MPA bearbeitet,
finalisiert und
versendet per Fax

fl=f

02.09.2014

Einsparpotential durch elektronische Dateniibermittlung im Gesundheitswesen

swisscom



Zuweisung und Austritt nicht digitalisiert

. Eintritt . Austritt
() )

MPA Spital gibt Daten in Austrittsbericht konso-
System ein, Admin, lidieren und Versand
Eintritt, Falleréffnung

B =

02.09.2014

Einsparpatential durch elektronische Dateniibermittiung im Gesundheitswesen

swisscom



Zuweisung und Austritt nicht digitalisiert .

02.09.2014

./ Riickiiberweisung

'MPA Arzt scannt Brief
ein und legt diesen ab
(Austrittsdokumente)

Einsparpotential durch elektronische Datendber mittlung im Cesundheitswesen

swisscom




Zuweisung und Austritt digitalisiert

02.09.2014

Patient
Arzt VernetzungslGsung Spital F
. ® s ®
Zuweisung und Austritts- E
n bericht ﬁ 5
Die Digitalisierung der Ubertrittsprozesse ermoglicht die n .

nahtlose Zusammenarbeit zwischen Leistungserbringern

$

swisscom



Der untersuchte Prozess zwischen Arzten und
Spitalern ist nur ein kleiner Teil aller Prozesse 5

02.09.2014

Einsparpotential durch elektronische Datentibermittlung im Gesundheitswesen

swisscom



Das personliche Gesundheitsdossier evita”

25

Gesundheitsdossier und Zugangsportal

=TI
e - I wmp Document Document- |
B | Registry ~ Repository I

Zugangzu
Spital-Daten

Arzt-Patient
Kommunikation

Sensorik Berichte
Medikamentenlisten
Laborbefunde

Impfdossier Q

swisscom

Gesundheitsdossier
zum Mitnehmen




250 Mio. Papierdokumente —
bieten Potential fur weitere Einsparungen'

19

111 M|O Rechnungen (davon ca. 30 Mio. digital)
60 Mio. Rezepte
20 N\IO Terminvereinbarungen
11 Mio. Zuweisungen
10 MIO. Arztberichte
5 Mio. Laborauftrige
5 MIO. Laborberichte

TUntersucht wurden 5,6 Mio. Dokumente

02.09.2014

Einsparpotential durch elektronische Datenibermittlung im Gesundheitswesen

swisscom



Bildquelle: http://t3n.de/news/



Von surfenden Patienten, Hypochonder und anderen
normalen Menschen

FUnf Thesen und zwel Zweifel:;
Es war alles noch nie so schnell — aber der Mensch bleibt Mensch.

Das Gesundheitsinformationsnetz 2.0 ist eine Realitat.

Die neuen Medien sind im Kern weiterhin anarchisch — aber so ganz stimmt das
auch nicht mehr...

Pravention und Krankheitsbehandlung 2.0 férdert einen Paradigmenwechsel im
Verhaltnis Laien zu Fachperson — aber so ganz einfach ist die Sache dann doch
nicht...

Die Hirden bedingt unter anderem durch Gewohnheit, Systemunterschiede,
unklarer Rechtslage bleiben hoch fiir integrale Gesundheitsinformationssysteme.



Zum Schluss...

»Einem Menschen wird man auf seinem Weg zum Backer begegnen, aber
niemals im Internet.“

Franz Josef Wagner, BILD-Kolumnist, 23.11.2006.



